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Welkom!

Liefdevol
confronterend
coachen







Wie staat wat te doen?

Ongemak

Ego

Bereidheid
Verantwoordelijkheid
Competenties



Feedback is noodzakelijk voor leren
Wat is liefdevol confronteren?
Waar moet jouw gedrag als IB/KC aan voldoen?




Richting, bedoeling, doel?




Voorwaarden in jouw gedrag bij feedback

Wees...
Wees ...
Wees ...

Ron Berger



Voorwaarden In jouw gedrag bij feedback

Wees vriendelijk
Wees duidelijk
Wees behulpzaam

Ron Berger

‘Wees vriendelijk’ is niet: ‘wees lief’!
En... Empathie zonder actie is niets!



Self-efficacy/ zelfsturing/eigenaarschap

Weet je wat Albert Bandura ontdekte?

Niet feitelijke competenties
maar geloof in eigen kunnen
geeft doorslag voor succes,

want...



Leerzone versus Presteerzone

www.simonetraint.nl



Waarom je feedback in de leerzone
niet moet vastleggen!

Tijdelijk

Leerzone

Proces

Helpend

Je mag fouten maken




Waarom je feedback in de leerzone
niet moet vastleggen!




‘Ja, maar...’
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Van controleren naar presenteren




Toch vastleggen? ©

Doel (feed up)
Inzichten (feedback)
Hoe verder (forward)

Waartoe vastleggen /
Wie

Hoe

Waar

et A e P e b




De basis op orde:

Wat willen we bereiken met...?

EDI, invoeren continurooster, driehoekgesprekken, etc.

Waarom, aanleiding:

wat lossen we op of verbeteren we ermee?
Vinden we dit allemaal belangrijk?

Hoe verhoudt zich dit tot...?
Context/ samenhang/ doelen/ tijd/ need to know-nice to know

Hoe...Wat vraagt dit van ons?

Kunnen we dit ‘zomaar’ of hebben we iets/iemand nodig?
Kennis, vaardigheden, middelen, tijdpad
Waar zeg ik ja tegen? Mogen we verschillen in ...
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Met of zonder kijkwijzer?
Een voorbeeld
van kijken

De 5 B’s

in een lesobservatie

Betrokkenheid
Brein

Begrip
Beslissingen
Bereidheid




Checklist downloaden

www.simonetraint.nl/publicaties
Downloads/TIB-mapje



http://www.simonetraint.nl/publicaties

SUCS. O
Leidend is het geheel van sgoum

= a
= O

wat we willen bereiken,
waarom we dat belangrijk vinden
en
hoe we definieren wat ervoor

nodig is om samen die doelen te
bereiken.
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Wat kun je doen als je iets ziet/denkt te zien,
waarvan je denkt ‘au, ai’?

In de klas... het einde van de les is erg abrupt

... je snapt zelf de instructie rekenen niet die je ziet terwijl
je komt observeren

De toon van de collega is negatief, klagerig, claimend,
verwijtend

Stel altijd vragen!



Waarderend onderzoekende en liefdevol
confronterende vragen

Waar keek ik naar?

Ging het zoals je je les had voorbereid?

Wat ging er vooraf aan wat ik zag?

Welke keuze maakte je rond de lesafsluiting?

Op welk moment check/weet jij of iedereen je les begrijpt of/en
de stof beheerst?

Kun je me iets meer vertellen over het doel waar je aan werkte
in deze les? Welke vaardigheid stond centraal in deze les?

Is er iets dat je anders zou willen?
Wat zou je nog beter willen laten verlopen?
Wat is de groei die de groep/ die Wesley laat zien sinds ...?

Liefdevol confronteren =

Wil je gewoon stoom afblazen of wil je dat ik reageer?

En nu?

Wat verwacht je van mij hierin?

Waar zit je bereidheid om dit aan te gaan (dat wat je beschrijft)?




Toch nog steeds stroef en ‘ja, maar’-reacties?

Dan eerst/opnieuw:

Ga na of er iets mis is: timing, is er vandaag iets gebeurd, iets wat jij deed dat ...,
onduidelijkheid mbt doelen-verwachtingen, gemis aan afstemming vooraf, etc.

Vriendelijk-duidelijk-behulpzaam: kijk niet weg, ga het aan vanuit ‘Wat is nu
helpend? Wat is nodig om... Waar zit je twijfel/onzekerheid als het gaat om...’

Denk en handel vanuit de doelen, je/haar opdracht; het grotere plaatje. Spiegel wat
je ervaart: ‘ik kets af... merk jij dat ook?’

Leid je gesprekken beter in

Ps ledereen vindt het fijn wanneer je spanning weghaalt door iets te noemen, of te
bevragen over wat jou positief opvalt (de wanden, de les, hoe netjes het is, mooie
tekeningen van de leerlingen, etc).

Bereidheid bevragen
Klagen versus onderzoeken en oplossen. Wie staat wat te doen?



Bedenk in elke categorie
twee vragen die je kunt stellen,
‘liefdevol confronterend’

Informatievragen/ verhelderende:
wanneer, welke, wat, wie, waardoor
Haalbaarheidsvraag:

is het haalbaar om..., wat is wel haalbaar, hoeveel keer per week zou je het
wél kunnen doen als je zegt dat dagelijks niet haalbaar is?

 Hypothese:

* Mening:

+ Gevoel:

« Oplossingsgericht:
» Actiegericht:

* Vertrouwen:

« Check:

« Waarderende:
22
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Wat je denkt te zien
iIs meer wat je denkt
dan wat je ziet
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LADDER VAN GEVOLGTREKKING

- Chris Argyris - Peter Senge -

Je onderneemt acties op basis van je overtuigingen

Je trekt conclusies op basis van je aannames

Je doet aannames op basis van je interpretaties

Je interpreteert op basis van aavmames en overtuigingen

—

Beschikbare
informatie




Samenvattend
Liefdevol confronterend coachen

vormt een onderdeel van een groter geheel!

- Samenhang met HGW en professionele cultuur

- Onderscheid verschillende doelen en leer- en presteerzone
- Ontwikkel je inzichten, kennis en techniek

- Feedback= een terugkoppeling, geen oordeel

- Voorkom te snelle interpretatie van je waarneming: stel een vraag
- Ja, maar- rechtvaardiging = krachtbron

- Feedback in de leerzone leg je niet vast!

- Bereidheid onderzoeken

- Empathie zonder actie is niets. En nu?



Meer weten?
www.simonetraint.nl
downloads, cursussen, coaching on the job

5¢ druk!

Ar, angeren Voor
gevorderden
7 aantaders

Cadeau vandaag:
Checklist lesbezoeken


http://www.simonetraint.nl/

Even kort voorstellen, ik ben Simone van Dijk

fon beter 0T voor TR | Arrangeren voor
leerkracht en leerling B gevorderden

........ Docent
Coach
SIMONER .
Trainer
-—‘"‘ Moeder
Ondernemer
Co-teacher

www.simonetraint.nl # Auteur
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Contactgegevens Simone van Dijk
M: 06 20405712
www.simonetraint.nl
iInfo@simonetraint.nl

TRAINT, COACHT, ADVISEERT EN WERKTI
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